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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
POLITYKA ZWROTOW I ODSTAPIENIA OD UMOWY

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupdw, zwrotéw oraz odstgpienia od umowy w
sklepie internetowym prowadzonym przez Sprzedawce.

2. Regulamin zostal sporzadzony zgodnie z:
* ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
* Kodeksem cywilnym,
* ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Zlozenie zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

§2. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem §4
regulaminu.

2. Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, Konsument zobowigzany jest:
* wypehic formularz zwrotu,
* dolaczy¢ go do przesytki zwrotnej.

3. Zwroty przeslane bez formularza zwrotu nie beda przyjmowane ani rozpatrywane.

§3. Warunki przyjecia zwrotu

1. Zwracany towar musi by¢:
*  nowy,
* nieuzywany,
* kompletny,
* wolny od jakichkolwiek zapachow (w tym zapachu perfum, dymu tytoniowego itp.),
* pozbawiony $ladéw uzytkowania,

* posiadajacy oryginalne metki oraz zabezpieczenia (jezeli byly dolaczone).



2. Sprzedawca nie przyjmuje zwrotow towarow:

uszkodzonych,
noszacych slady uzytkowania,
posiadajacych zapachy,

pozbawionych oryginalnych metek lub zabezpieczen.

3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu.

84. Towary wylaczone z prawa odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje

w przypadku:

1. Bielizny, w tym w szczegdlnosci:

majtek, stringow, body, biustonoszy, kompletéw bieliZnianych,
rajstop, ponczoch, skarpet,

innych produktow noszonych bezposrednio na ciato,
jezeli po dostarczeniu zostaly rozpakowane lub naruszone ich zabezpieczenia
higieniczne.

2. Produktow o charakterze osobistym i higienicznym, ktorych po otwarciu opakowania nie
mozna zwrocic ze wzgledow ochrony zdrowia lub higieny.

3. Towarow objetych wyprzedaza, oznaczonych w opisie produktu jako:

,wyprzedaz”,
,,sale”,

,outlet”,
dla ktérych informacja o braku mozliwosci zwrotu zostata wyraznie wskazana przed
zakupem.

§5. Koszty i forma zwrotu

1. Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Konsument.

2. Sprzedawca nie przyjmuje przesylek zwrotnych wyslanych za pobraniem.



3. Zwrot Srodkow nastepuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru lub
potwierdzenia jego nadania.

4. Zwrot Srodkéw nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze uzgodniono inaczej.

§6. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada za wady towaru na zasadach rekojmi.

2. Reklamacje nalezy zglasza¢ droga mailowa, opisujac wade oraz dolaczajac dokumentacje
zdjeciowa.

3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zgloszenia.

§7. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie sklepu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu, z zastrzezeniem, ze do zamowien
ztozonych przed zmiang stosuje sie wersje obowigzujaca w dniu ztozenia zamowienia.
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